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Collectif échec à la guerre - Rappel des procédures concernant les commandes et le paiement  : 

1. Pour commander et contribuer en ligne sur le site du Collectif
2. Pour placer votre commande par courriel
3. Pour choisir le mode de paiement
a. Paiement par chèque
b. Paiement par Interac (E-transfer)
4. Détails sur la manière d’effectuer votre paiement par Internet : Interac (E-transfer)
__________

1. Pour commander et contribuer en ligne sur le site du Collectif : 
ATTENTION: pour que votre contribution s’enregistre, vous devez procéder à toutes les étapes – quel que soit le mode de paiement choisi.
1. Choisissez le type de contribution sur : http://echecalaguerre.org/contribuer/soutenir-financierement/ 

2. Indiquez le montant de votre contribution en sélectionnant le nombre de multiples de 10$.
· N.B . Vous pouvez ajouter des éléments (achat de coquelicots, dons, etc.) en effectuant votre choix parmi ceux apparaissant au bas de l’écran ou en retournant à la section « soutenir financièrement».
3. Cliquez sur « Ajouter au panier ». Un encadré vous invitant à « Voir le panier » apparaîtra ensuite dans le haut de l’écran. Une page s’ouvrira dans laquelle vous pourrez vérifier/modifier le montant de la contribution.
4. Cliquez sur « Procéder à la commande». Une page s’ouvrira dans laquelle vous devrez : 

1- Fournir vos noms et coordonnées;

2- Vérifier le montant de la contribution (en cas d’erreur, utilisez la flèche de votre navigateur pour retourner au « panier »);

3- Choisir le mode de paiement, soit : paiement par chèque ou virement Interac (e-transfer). Les instructions pour chaque méthode apparaissent lorsque vous la sélectionnez. (voir section 4). NOTEZ que le virement Interac ne se fait pas sur le site du Collectif, mais en accédant à votre compte bancaire sur le site sécurisé de votre institution bancaire.
4- Vous pouvez ajouter des items à votre « Panier » tant que la commande n’est pas finalisée, en en visitant la section « soutenir financièrement»).

5- Cliquez sur « commander » pour confirmer votre commande (c’est la dernière étape à faire  sur le site du Collectif - la suite doit se faire sur le site internet sécurisé de votre institution financière ou en transmettant un chèque par la poste.)
2. Pour placer votre commande par courriel 

Il suffit d’écrire à commandes@echecalaguerre.org en indiquant votre commande ainsi que votre nom complet (ou celui de votre organisme), votre adresse et vos coordonnées. Vous devrez indiquer si vous payez par chèque ou si vous ferez un virement internet.
3. Pour choisir le mode de paiement

Pour payer votre commande choisissez l’une des 2 méthodes offertes:

a. Paiement par chèque 
· Libeller le chèque à l’ordre de « Collectif Échec à la guerre », en ajoutant au bas l’objet de votre paiement. 

· Adresse postale:  5055-A rue Rivard, Montréal (Québec), H2J 2N9

Ou

b. Paiement par Interac (E-transfer)
· Accédez à votre compte bancaire (sur le site internet sécurisé de votre institution bancaire) pour effectuer le paiement en ligne. Pour plus d’informations, voir la section 4.
Notez que votre commande ou votre contribution sera traitée dès la réception de votre paiement. 

4. Détails sur la manière d’effectuer votre paiement par Internet : Interac (E-transfer)
Cette méthode permet d’effectuez le paiement à partir de n’importe quel compte bancaire - à condition que vous ayez accès à la gestion de votre compte par Internet.

Lorsque vous recevez le message disant que votre commande ou votre contribution a bien été enregistrée par le Collectif, il reste une dernière étape à réaliser. Vous devez terminer le processus en accédant au site de votre institution financière pour y effectuer le paiement à partir de votre compte bancaire (si vous choisissez par virement ou par Interac  ou e-transfer). C'est donc par votre institution financière que vous recevrez la confirmation de votre paiement par internet et c’est cette dernière qui peut vous aider en cas de difficultés avec la transaction bancaire.

En payant par virement INTERAC (ou e-transfer), vous aidez le Collectif à diminuer les coûts et les tâches de gestion.  
Notez qu’en tout temps vous pouvez choisir de payer par chèque. 

Étape préliminaire: accéder à votre compte bancaire en ligne (il se peut que vous deviez utiliser le site complet de votre institution et non une application pour appareil mobile). 
· Pour la plupart des institutions, il n’y a pas d’inscription préalable pour utiliser le service Interac par internet. Si c’est votre cas, passer à l’ÉTAPE 1/3 du virement Interac jusqu’à l’ÉTAPE 3/3 .
· Certaines institutions (c’est le cas de Desjardins) demandent de remplir un « Profil » avant de procéder à un premier virement.

· Utilisez l’onglet/menu « Virer », remplir les informations demandées sur vos coordonnées dans votre « Profil » et confirmer votre inscription au service des Virements. Une fois le « Profil » enregistré, ouvrez de nouveau l’onglet/menu « Virer » et suivre les indications inscrites à ÉTAPE 1/3 du virement Interac jusqu’à l’ÉTAPE 3/3
Si vous n'êtes pas familier avec les virements INTERAC, vous trouverez plus d'information sur le site interac.ca, dont une vidéo explicative. Les institutions bancaires ont aussi des tutoriels sur leur sites de même qu’un soutien technique, par exemple la vidéo explicative de la BNC.

	ÉTAPE 1/3 du virement Interac dans la plupart des institutions financières:

a) Sélectionner « virement de fonds INTERAC » (ou E-transfer si le site est en anglais)
b) inscrire « info@echecalaguerre.org » comme « Destinataire de votre paiement » et comme « nom du destinataire » (si c’est la première fois vous devrez peut-être « Ajouter un destinataire ».

c) inscrire le montant total de votre paiement total et répondre aux autres questions demandées par votre institution financière, 


	ÉTAPE 2/3 du virement Interac dans la plupart des institutions financières::

d) choisir l'envoi par courriel et inscrire l'adresse suivante: info@echecalaguerre.org (elle pourrait être déjà inscrite)

e) Inscrire les réponses suivantes dans les 3 cases, soit : (sans accent ni majuscule : uniquement le mot)

** « Question de sécurité pour le destinataire » = guerre 

** « Réponse de sécurité » = paix

** « Confirmation de la réponse de sécurité » = paix

f) répondre aux questions de votre institutions sur votre compte (s'il y a lieu)

g) consulter le sommaire, cocher les cases de vérification et cliquer sur « soumettre » pour terminer la transaction.


	ÉTAPE 3/3 du virement Interac dans la plupart des institutions financières::

i) Vous devriez recevoir un message, de votre institution financière confirmant la transaction (selon les institutions le message vous parviendra soit toute de suite après que vous ayez transmis le virement, soit au moment où le Collectif l’aura reçu – les délais peuvent donc varier.)


Le Collectif Échec à la guerre vous remercie.
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